Delux Clean:in KANTA-ASIAKASJARJESTELMAN HENKILOREKISTERIN REKISTERISELOSTE
Henkilorekisterilain (471/87) 10 §:n mukainen rekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja ja rekisteriasioista vastaava taho

Ergo Group Ky / Delux Clean
Y-tunnus: 1512461-2
Vanhaistentie 3

00420 Helsinki

puh. 010 420 6080
ews@ewshelsinki.fi

2. Rekisterin nimi
Delux Cleanin kanta-asiakasrekisteri (jaljempana DC)

3. Rekisterin kayttétarkoitus

Rekisteriin tallennettujen henkilétietojen kayttdtarkoituksena on DC:n ja kayttajan valisen
asiakassuhteen hoito ja yllapito; DC:n liiketoiminnan suunnittelu ja kehittaminen; tilastollisen -
ja markkinatutkimuksen suorittaminen; DC:n mainonta, markkinointi ja suoramarkkinointi.

4. KUVAUS REKISTEROITYJEN RYHMASTA
Henkildrekisteri sisdltda henkildtietoja DC:n kanta-asiakkaaksi rekisterdityneista luonnollisista
henkil6ista.

5. KUVAUS REKISTEROITYIHIN LIITTYVISTA TIEDOISTA
Henkilérekisteri sisaltaa seuraavia tietoja:

Henkilotiedot

- Henkilon etu- ja sukunimi
- Osoite ja puhelinnumero
- Sahkopostiosoite

- asiakasnumero

6. Sadannonmukaiset tietolahteet

Rekisteri sisadltaa vain kayttdjan itse itsestdaan antamia tietoja.

7. Saanndénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta Delux Clean:n ulkopuolelle.
Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterinpitdjan tietojarjestelma ja tiedostot on suojattu yritystoiminnassa normaalisti
kaytdssa olevilla teknisilla suojausmenetelmilla.

Rekisterin kayttdoikeus edellyttaa henkilékohtaista kdyttajatunnusta ja salasanaa, jotka
mydnnetaan vain rekisterinpitajan henkilékuntaan kuuluvalle, jonka asemaan ja tehtaviin
mainittu kayttooikeus liittyy.

Rekisterin kayttéoikeuksia myodntaa ja valvoo rekisteriasioita hoitava henkild.

Kayttajia sitoo myds vaitiolovelvollisuus.



9. Rekisterdidyn kielto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hdnta itseaan koskevia
tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja
mielipidetutkimusta samoin kuin henkilématrikkelia ja sukututkimusta varten.

Kielto tulee tehda kirjallisesti ja allekirjoitettuna ja |ahettda seuraavaan osoitteeseen:

Ergo Group Ky
Vanhaistentie 3
00420 Helsinki

10. Rekisterdidyn tarkastusoikeus

Rekisterotidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot ja saada
niista kopiot. Tarkastaminen on maksutonta kerran vuodessa.

Tarkastuspyynté tulee tehda kirjallisesti ja allekirjoitettuna ja Iahettaa seuraavaan
osoitteeseen:

Ergo Group Ky
Vanhaistentie 3
00420 Helsinki

11. Tiedon korjaaminen

Rekisterinpitaja oikaisee, poistaa tai taydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn tarkoituksen
kannalta virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon oma-
aloitteisesti tai rekister6idyn vaatimuksesta. Lisaksi henkilétietoja voidaan poistaa, mikali
asiakas vaarinkayttaa palvelua tai harjoittaa palvelun avulla rikollista tai muuta kiellettya
toimintaa.

Rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitajaan tiedon korjaamiseksi. Korjauspyyntd tulee
tehda kirjallisesti ja allekirjoitettuna ja |lahettaa seuraavaan osoitteeseen:

Ergo Group Ky
Vanhaistentie 3
00420 Helsinki



